Milan Zeleny:
Era nezaméstnanosti: Krize, nebo transformace?

Krize skonci, transformace vsak bude pokracovat.
Nezaméstnanost se ve Spojenych statech neodrazi ode dna.
Ekonomika je organizmus, nikoli stroj.

Udalosti, které spousti katarzi krize, byvaji ¢asto zaroven i kaminkem, jeZ uvolni lavinu kvalitativni
transformace ekonomiky, podnikéani a spolecnosti jako celku. Zatimco krize je cyklicka recese Ci
zpomaleni v ramci t€hoz paradigmatu — vétSina aktivit se po jejim skonceni vrati do piivodnich koleji —
transformace je paradigmatickd zména samotnych standardii podnikani. Jakmile je uvedena do pohybu,
staré¢ metody jsou navzdy opustény a ekonomika najede na zcela nové koleje novych kritérii a kvality,

z nichz neni cesty zpét. Ze sméSovani krize a transformace v jeden fenomén ¢i ,,ideovy balik* pak prameni
nepochopeni, nekonzistence a nejistota v posuzovani hledanych ,,feSeni.

Rada zmén na trhu je pochopitelné cyklicka, nékteré jsou viak evoluéni, jednosmémé, tedy transformacni.

Neschopnost oddélit krizi od transformace je ustedni pri¢inou toho, pro¢ staré nastroje nefunguji, proc se
stafi blazni vefejné znemoziuji, pro¢ nové nastroje jesté nejsou na svété a novi blazni (kterych je v takové
situaci potieba nejvice) jesté nejsou dostatecne znami ¢i vlivni, aby se mohli vefejné znemoziovat.
Zkratka a dobfe — se zaméstnanosti jsme v pekné brynd¢, aniz si to uvédomujeme. Zapomnéli jsme na
teorii védeckych transformaci Thomase Kuhna, na Schumpeterovu ,,kreativni destrukci® a na osvicenou,
nemechanistickou mikroekonomii von Hayeka, Morgensterna &i von Misese. Zadny z téchto mysliteld nam
neposkytuje odpoveédi, ale cenna voditka k pochopeni soucasné a souc¢asné nepiijemné situace.

Jednim z ptikladt paradigmatické transformace je posun od geocentrického k heliocentrickému
svétonazoru. V rdmci obou systémi mysleni mize dochazet ke krizim, cyklickym selhanim starych
nastrojii a metod, a ke vzniku nastrojii novych. Doslo vSak pouze k jediné transformaci, na niZ nebylo nic
cyklického a které se vzeptel cely tehdejsi mocensky komplex (establishment). Vzpomerite jen na osudy
paradigmatickych rebelti, Galileo Galilea ¢i Giordano Bruna.

Zatimco krize jsou cyklické korekce a procesy pfizptisobeni, transformace jsou evolucni anebo i revoluéni
skoky do novych a dosud neprozkoumanych oblasti existence.

A pravé tam lze nalézt nova pracovni mista...

Sféra zaméstnanosti, zejména ve Spojenych statech, jasné poukazuje na transformacni aspekty soucasné
globalni krize. Tato krize je t€sné propletena s transformaci, a proto vykazuje netypickou dynamiku a
predklada nové vyzvy jak konvencnimu ekonomickému mysleni, tak podnikatelské staropraxi.

Pravda se obcas vynofi z neinformovanych a nepoucenych kruht, z novych a pronikavych pohledd,
zatimco v peclivé vykonstruovanych, le¢ piezitych a vyCerpanych argumentech jiz nebyva k nalezeni.
Obamova administrativa nastoupila do ufadu se slibem ,,tvorby* novych pracovnich mist. Po inauguraci
tento slib poopravili na ,,vytvareni a zachraiiovani* pracovnich mist. Po ¢ase ustoupili k ,,zachrafiovani a
vytvareni“. Nakonec se Obamuv slib evoluén¢ vyvinul v dnesni ,,zachrafiovani dalezitych mist, coz
znamena, ze vlada ,,urputné bojuje za vSechny, kdo jesté pracovni mista maji. Bohuzel pfitom vlada
zkresluje, manipuluje a pribarvuje fakta.

Takové mlzeni a politikafeni ov§em neni bez diivodu. Nevime, kde nova mista jsou, ale pamatujeme si,



kde jsem hledavali ta stara. A tak vlada vyrukovala s dokonalou tautologii: ktera ze mista jsme zachranili?
Inu ta, ktera nam jesté zistavaji. Tautologie se nikdy nemyli — je politikiiv sen. Takova opatieni na
zéachranu pracovnich mist nemohou prosté selhat. At uz krize skon¢i jakkoliv, z Washingtonu bude
ozndmeno, Ze se tak stalo diky utraceni miliard a miliard vypajc¢enych dolarti. Taktika tautologie zkratka
nemuize neuspét a vSichni politici to dobie védi — az na ptipady, kdy krize zarovern obsahuje aspekty
transformace.

Obamova tautologie si v ni¢em nezada s povéstnou tautologii Darwinovou: pteziji jen ty druhy, které se
nejlépe prizpisobi. A které jsou ty nejpfizplsobivejsi druhy? Ziejme ty, které dosud prezivaji. K Obamové
tautologii je velmi dobry diivod — nikdo netusi jak vytvaret nova pracovni mista, nikdo ani nevi kde.
Kli¢em k pochopeni zaméstnanosti je sektorova dynamika americké ekonomiky. Hospodatska odvétvi se
vyvijeji (z hlediska zaméstnanosti), i kdyz skrze vykyvy a fluktuace, jednim obecnym smérem (po
takzvané S-kiivce). Prochazeji fazemi vzniku, ristu, stabilizace, kontrakce a exitu, jako kazdy
sebeorganizovany zivy organizmus. Zcela pfirozené se zajimame o procento celkové pracovni sily
zaméstnané v tom ¢i onom sektoru. Dynamika tohoto podilu nabizi voditko k posouzeni, kde se nova
pracovni mista nachazeji.

Podil sektoru na celkové zaméstnanosti se vyviji v zavislosti na tempech riistu produktivity daného
sektoru. Zemédelstvi, jako zdroj zaméstnanosti, zaZilo sviij vzestup i pad. Dnes je v americkém
zemedelstvi, nejproduktivnéj§im sektoru ekonomiky, zaméstnana jen asi polovina procenta pracovni sily.
Zadného politika proto ani nenapadne vytvatet mista v zemédélstvi (pro¢ ne?). Nasledné nastoupil,
kulminoval a ustoupil primysl. Poté nastoupily a zacaly ustupovat sluzby — to vSe v disledku
nepfretrzitého ristu produktivity. Nasledujici diagram schematicky zachycuje podstatu sektorové

dynamiky:
General sectoral dynamics of the U.S. economy

I Agricuthural sector B Industrial sector Service sector  Govemment/welfare
Percent 120
ofwork
force
100 . — -
60— —
40 -
20 -
g .
1800s 18505 1900s 1950s 1980s 2000s 2010s

Source: Milan Zelery

Na diagramu je znazornéno jak sektory zemédé€lstvi, primyslu a sluzeb postupné vytvaiely a vycerpavaly
potencialy nové zaméstnanosti. Po roce 2000 se zac¢ina stale vice prosazovat jiz posledni, konzumni a
neproduktivni ,,sektor* statni. Proto je nutna kvalitativni transformace: bujeni sektoru existujiciho na ukor
produktivnich sektort je dlouhodobé neudrzitelné.

Tento novy ,,sektor, Stdt, socialni sluzby a nezamestnanost (SSN), vSak nestavi na ptidané hodnotg, ale
jen na spotfeb¢ financované z dani pracujicich obcantl. JelikoZ je chranén pred trznimi silami, tak
neptidava hodnotu, ale spiSe jiz vytvofenou hodnotu degraduje korupci, rozkradanim a plytvanim. Lze
tedy ,,vytvaret nova pracovni mista v sektoru SSN? JistéZe ano — ale jen uméle, na ukor produktivnich
sektorti, a tudiz nevyhodné, s minimalni pfidanou hodnotou a na vlastni riziko. Kazdy statni sektor je



zatizeny korupci, plytvanim a neprtthlednosti, staitem vybrané penize patii vS§em a tudiz nikomu. Umélé
vyfukovani pracovnich bublin neni zadny stimul, ale jen doCasna naplast na oskliva mista. Pokud hoikou
pilulku krizové katarze nespolkneme dobrovolné, vrati nas zpatky do reality az nasledna hyperinflace.

Ctyfi lidské Einnosti

Americka ekonomika je dnes z hlediska sektorového vyvoje nejpokrocilejsi ze vSech. Vstoupila do stadia
— mozna jako prvni na svété — klesajiciho podilu zaméstnanosti v sektoru sluzeb.

Rist produktivity dnes v americkych sluzbach akceleruje, zatimco vytvareni pracovnich mist ¢i absorpcni
potencial dramaticky klesa. Akcelerujici rist produktivity je dan globalni konkurenci a lidskou touhou po
lepsi zivotni Grovni a nelze jej zastavit jen tak, z politické liboviile. V USA zbyvaji jen ti oblasti, kde jesté
vznikaji nova pracovni mista — vzdélani, zdravotnictvi a stat. Prvni dvé podléhaji trznim silam, takze i je

v blizké budoucnosti ¢eké faze zrychlujici se produktivity a klesajici zaméstnanosti. Ta tfeti, SSN, je pred
konkurenci pec¢livé chranéna, takze mize svij podil vyrazné zvysit, ale v podstaté nic neprodukuje a je
financovana zdanénim produkce zaméstnanct produktivnich sektorii — takovy rlst ,,zaméstnanosti je
dlouhodobé neudrzitelny a spole¢ensky sebevrazedny.

Vv ey

nulovou pfidanou hodnotou, coz vedlo k nizs§im ptijmim a vys$si zavislosti na dluznickych bublinach. To
je systémovy stav, ktery nezméni Zadné narychlo spichnuté intervence, Zadné keynesianské ¢i
monetaristické stimuly (které jsou prostym plytvanim penézi). Dokonce i Zadouct ,,propichnuti*
spekulativni, zaméstnanecké nebo dluhové bubliny piestava byt politicky korektni. Stat dnes nefesi
problémy, stat je problém. Americky rozpocet by dnes nevyrovnalo ani stoprocentni zdanéni v§ech piijmd.

Amerika se tudiz nachazi na pokraji kvalitativni transformace a stovky let sektorového vyvoje se
zastavuji. Lidé totiZ mohou ekonomicky provozovat pouze Ctyfi rizné ¢innosti:

1. produkovat potravu
2. vyrabét véci (zbozi)
3. poskytovat sluzby
4. nedélat nic

Americka ekonomika podstatné vytézila (z hlediska zaméstnanosti) vSechny ti'i produktivni sektory.
Zadny zbrusu novy sektor jiz na obzoru neéeka. Je konec. Nadchazi kvalitativni transformace. Ostatni
ekonomiky maji jesté n€jaky cas k dobru, nékteré jesté nejsou ani industrializované, jiné teprve ¢eka
expanze sluzeb. Americka ekonomika je vSak ,,dospéla“ a tudiz predzvésti véci piistich: vzorem, ktery
ostatni mohou nasledovat, ¢i odmitnout, ale jen sté€zi ignorovat. Poprvé v historii dosahla jedna z
ekonomik vycCerpani starého modelu ¢i paradigmatu; nyni tape a hleda nové zpisoby organizace
podnikani, hospodafstvi a spolecnosti.

Samoobsluznost a sobéstacnost

hlavné ten transformacni. V tom druhém ptipad¢ jde o vazné&jsi pochybeni. Je jasné, ze stat v nastavajicim
procesu transformace nemuze byt pfili§ k uzitku. Jim zaméstnani politici a ekonomové byli vychovani a
vzdélani ve starém paradigmatu a s tim novym nejsou kompatibilni. Proto i v internetovém veku stale
hovoii mechanistickym jazykem rtiznych ,,pak, ,,akceleratord®, ,,multiplikatort‘ a ,,kladkostroji*. Bude
trvat velmi dlouho, nez viibec pfipusti, ze néjaka transformace probiha. Lze fici, Ze se — jako novodoba
cirkev — svého ,,geocentrického* pohledu nevzdaji bez tvrdohlavého odporu. Jedind napoveéda k novému

paradigmatu je skryta v sebeorganizaci samotné trzni ekonomiky.



Jelikoz jiz nevznikne zadny novy produktivni sektor, ekonomika sama se snazi nalézt novou rovnovahu
prostfednictvim modelli samoobsluznosti (self-service) a sobestacnosti (self-reliance). Vyrobci a
poskytovatelé outsourcuji (externalizuji) svou produkci a sluzby zakaznikm. Outsourcing zakaznikiim je
piirozenym a nezbytnym sebeorganizacnim procesem, ktery zahmuje disintermediaci (vylouceni
mezi¢lanki), integraci spotiebitelti do procesu, a masovou kustomizaci individualnich potieb zakazniku.
To vSe pohani motor globalni produktivity, kterd se nachazi na pokraji transformace. Namisto informacni
spole¢nosti jsme vstoupili do véku znalostni spole¢nosti. Namisto spole¢nosti sluzeb mifime do Zivotniho
stylu zalozeném na samoobsluznosti. Posun k samoobsluznosti je souéasti pfirozené a spontanni evoluce
lidskych a ekonomickych systém. Jak k ni doslo?

V dtsledku temp rlstu produktivity musi kazdy sektor — z hlediska své zaméstnanecké kapacity —
vzniknout, expandovat, udrzet se, stagnovat, poklesnout a nakonec zaniknout. Sektory s vysokym ristem
produktivity vznikaji a zanikaji jako prvni, sektory s nizkym ristem produktivity (jako sluzby) dokoncuji
sviij Zivotni cyklus az dnes. Riznd tempa riistu produktivity v riznych sektorech jsou provazeny prakticky
uniformnimi tempy ristu platt a mezd naptic¢ vSemi sektory, jak si to Zadaji trzni sily.

Proto je zbozi pochazejici ze sektorti s vysokou produktivitou (potraviny, spotiebni zbozi) relativné ¢im
dal levngjsi a zbozi ze sektord s nizkou produktivitou (zdravotnictvi, vzdélani, pojistovnictvi) relativné
stale drazsi, jak ukazuje tento graf:
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V nékterych zemich tfetiho svéta tomu je stale jest¢ naopak (v dusledku pievladajici faze sektorové
evoluce): potraviny a spotiebni zboZi jsou nejdrazsi, zatimco sluzby relativné levné. V rozvojovych
zemich vSak kufata, chléb, pocitace a automobily neustale zleviuji, zatimco pojisténi a vydaje na
zdravotnictvi a vzdélani rok od roku dramaticky stoupaji, aniz by se nutné zvySovala jejich kvalita,
produktivita ¢i dostupnost.

Racionalni ekonomické subjekty maji sklon nahrazovat relativné drazsi a pracovné naro¢néjsi sluzby
relativné levngjSim a kapitalove narocnéjsim zbozim. Spotiebitelé davaji pfednost zbozi pted sluzbami,
kdykoli je to mozné a ekonomické. Proto pozorujeme nastup automatickych piepazek namisto bankovnich
ufednikil, samoobsluznych ¢erpacich stanic namisto téch s plnou obsluhou, proto lidé fidi sami, misto aby
si najimali fidice, kupuji si domaci téhotenské testy, misto aby chodili na prohlidku do nemocnice, proto
vidime v obchodech stale vice samoobsluznych pokladen, namisto pokladnich a proto dnes vétsina lidi



pouziva osobni pocitaée namisto centralnich mainframi. Jinymi slovy, samoobsluzné a sobéstacné aktivity
ve stale vétsi mife nahrazuji tradicni sluzby poskytované jinou osobou. Vysp¢€lé ekonomiky vstupuji do
éry samoobsluznosti a sob&stacnosti.

Prace doma

Domacnosti se tak znovu stavaji primarnimi investicnimi a vyrobnimi jednotkami. Jednou z nejrychleji
rostoucich oblasti v rozvinutych ekonomikach, zejména v USA, je ,,prace doma“. To znamena podnikani
na volné noze, podnikani na ¢asteny uvazek, prace po skonceni pracovni doby, prace mimo kancelar,
samoobsluha a sobéstacnost. Tito lidé vyuzivaji domaci kancelai (home office), kontaktni sité znamych a
soused, virtualni kancelaf, osobni pocitace, modemy, faxy, mobilni telefonni linky a podobné
technologie.

Prace doma je z hlediska zaméstnanosti nejslibnéjsim modelem, ktery navadi sobéstacnou populaci
smérem k produktivnéj$im samoobsluznym ¢innostem, snizuje naklady na energii, zivotni prostiedi a
dopravu a zmiriiuje dopravni zacpy a stres, tedy prvky zdédéné ze stoleti tovarnich komint. Osobni i
podnikové telekomunikacni systémy jsou evidentné slibnou alternativou k tradi¢nim ,,kolejim, silnicim a
mostim®.

Moderni vyroba stoji primarné na zpracovani informaci, nikoli na ptevazeni zbozi, osob a stroji napfic
geografii velkych vzdalenosti. Je mnohem efektivnéjsi ,,prevézt* informaci, a zbozi i sluzby pak
produkovat a poskytovat lokaln¢. Informace a znalosti cestuji bez zabran po elektronickych autostradach,
skrze telekomunikacni sit¢ a pies internet. Lidé pracujici doma jsou pany svého ¢asu, mohou se postarat o
déti a investovat do domacich technologii. Nemuseji vydavat vysoké ¢astky za benzin, pojisténi a détskou
péci ¢i plytvat cennym Casem pii dojizdéni. Zda se, Ze americka ekonomika dnes slouzi jako
experimentalni laboratof pro celou fadu novych forem prace i zabavy, od prace doma ptes podnikani na
volné noze po praci prostiednictvim virtualnich kancelaii.

Ekonomika je organizmus, nikoli stroj

Jaké je tedy nové paradigma post-transformacni ekonomiky?

Tradi¢ni pohled se diva na ekonomiku jako na stroj: vstup — zpracovani — vystup. U stroji funguje
pfedem dany a stabilni proces — vstup A je vzdy nasledovan vystupem B. Co kdyby byl tentyz vstup A
nasledovan vystupem B, a pak tfeba C ¢i D nebo dokonce X? Na takovém principu by nemohl efektivné
fungovat zadny stroj. Pfesné tak se ale chovaji zivé organizmy. Pokud nakopnete psa (vstup A), utece

s kitu¢enim do kouta (vystup B). Pokud téhoZz psa nakopnete piisti den (A), zlstane stat, vyceni zuby a
zavréi (C). A kdyz ho nakopnete jesté jednou, miize vas uz bez dalsich cavyki pokousat (D). Divodem
tohoto chovani je adaptace, prizplisobeni, rekalibrace a pud sebezachovy, typické prvky zZivych organizmd.

A tak se chovaji i ekonomiky. Ekonomické subjekty se na nové podminky adaptuji, rekalibruji,
piizplsobuji se jim. I oni chtéji piezit. Snizite-li urokové sazby, za¢nou banky poskytovat Givery a lidé si je
brat. Pokud je snizite znovu, pojmou lidé podezfeni a spousta z nich si pfestane ptijcovat, protoZze jiz
nebude vérit svym investicim. A pokud je snizite jesté jednou, feknéme na nulu, lidé si pfestanou pijcovat
a banky pfestanou poskytovat uvery, protoze takovym investicim nebude duvérovat nikdo. Proto jsou
statni zasahy do trznich mechanismu tak umrtvujici — politici se divaji na ekonomiku jako na bezduchy
stroj, pfestoze ta se chova jako Zivy organizmus. Jejich paradigmatické omyly pak ve stale vétsi mite
vytvareji a zhorSuji ekonomickeé i spolecenské krize. To vSak neni nikterak ptekvapivé, nebot’ lidé jsou
zivé bytosti a ne stroje, bez ohledu na politické cile ¢i makroekonomické teorie, axiomy a multiplikatory.

Clovek miiZe nastartovat spalovaci motor u automobilu, ekonomiku vSak ,,nakopnout” nelze. Nadchazejici



transformace bude vskutku spole¢ensko-ekonomickou tektonikou, jeste siln€js$i nez byl posun od
geocentrického k heliocentrickému svétonazoru pred mnoha staletimi. Pfiméje nas to k uvédomeéni, ze
ekonomické a spolecenské systémy jsou autopoietické (sebeprodukujici) organizmy, a nikoli
deterministické mechanismy ¢i dimysIné pfistroje. Budeme nuceni pfijmout za své, Ze vhodné nastroje

k ekonomickému zkoumani poskytuje biologie, psychologie a svét emoci, nikoli fyzika ¢i strojirenstvi.
Matematicky a diferencialni pocet budeme muset nahradit strategickymi scénafi a jejich pocitacovymi
simulacemi. Budeme vice spoléhat na moudrost organizmil nez na moudrost statnich instituci. Budeme
muset vypracovat nové teorie, napsat nové ucebnice a zakladat nové univerzity. Budeme muset opustit
makroekonomii agregatnich veli¢in a vydat se cestou mikroekonomickych motivii a konani. Sttedobodem
ekonomického zkoumani se opét stane ¢lovek a jeho chovani, lidské rozhodovani a jednani.
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